Учебный курс

"Основы организационных процессов"

Краткая аннотация

Введение:

"Основы организационных процессов" является интенсивным курсом обучения действующих руководителей и менеджеров высшего и среднего звена управления.

Предметом курса  "Основы организационных процессов" являются принципы и технологии эффективного руководства организацией и её персоналом. Курс даёт ответ на вопрос о том, как правильно должна быть выстроена организация в аспекте  её внутриорганизационного влияния и взаимодействия с внешней конкурентной средой.

Учебный материал и идеи курса применяются слушателями в процессе обучения для анализа своей организации и её проблем.

Слушателями курса могут быть также руководители и специалисты, стоящие в резерве на замещение вакантных управленческих должностей.
Цели обучения на курсе:

1. Изучение современной теоретической базы менеджмента и её применение  для анализа и оптимизации собственной управленческой деятельности, а также системы руководства организацией.

2. Освоение знаний и умений эффективного руководства своим подчинёнными и подразделением в целом.

3. Разработка в команде обучающихся коллег-руководителей рекомендаций по совершенствованию системы менеджмента организации.

После завершения обучения на курсе слушатели:

· Повысят свою профессиональную компетентность в области менеджмента.

· Освоят техники эффективного руководства персоналом в реальном контексте своей управленческой деятельности.

· Овладеют методологией анализа проблем, как на уровне собственной управленческой деятельности, так и на уровне включения её в деятельность организации.

· Научатся владеть собственными ресурсами руководителя и использовать их максимально для решения производственных задач.

Организация учебного процесса:

Учебный материал курса сконструирован по модульному принципу, который даёт возможность реализовать учебный процесс в любой из следующих моделей, которая будет наиболее приемлемой для потребителя:

· традиционные аудиторные занятия с отрывом или без отрыва слушателей от их непосредственной работы (ориентировочная продолжительность курса - два-три месяца);

· отдельные одно- или двухдневные семинары: один семинар - одна учебная тема (всего - шесть семинаров);

· выездные учебные мероприятия в технологии погружения.

Дидактическая форма курса:

Занятия на курсе организованы на основе командно-групповой работы слушателей с привлечением средств активного обучения. Используются три вида учебных занятий: теоретические, практические и тренинговые. Теоретические занятия обязательно сопровождается дискуссией на примере управленческого опыта слушателей. Практические занятия организуются в технике модерации и имеют целью анализ реальных управленческих проблем слушателей и системы менеджмента их организации. Тренинговые занятия проводятся по психологическим аспектам командно-групповой и межличностной коммуникации.

Возможно проведение итоговых квалификационных мероприятий по итогам обучения на курсе.

Учебный план курса

	№ 

п/п
	Наименование темы (учебного мероприятия)
	Занятия
	Всего

	
	
	Теорические
	Практические
	Тренинговые
	

	
	Вводное занятие
	2
	-
	-
	2

	1
	Власть руководителя в системе менеджмента организации
	6
	6
	-
	12

	2
	Политика руководителя в системе менеджмента организации
	6
	6
	-
	12

	3
	Организационная система управления
	6
	6
	-
	12

	4
	Управление внутриорганизационными взаимоотношениями
	6
	6
	-
	12

	5
	Мотивация и стимулирование деятельности персонала кризисов
	6
	6
	-
	12

	6
	Менеджмент слаженных рабочих команд


	-
	-
	12
	12

	
	Итоговое занятие
	2
	-
	-
	2

	Всего
	34
	30
	12
	76


Тематический план курса

Тема 1.    Власть руководителя в системе менеджмента организации
Понятие "руководства" как предметной области корпоративного менеджмента. Функции руководителя. Обзор современных теорий руководства. Право влияния. Определение власти руководителя. Общие принципы власти. Атрибуты власти руководителя и их значение. Понятия полномочий, ответственности, прав и обязанностей в организации. Объективные закономерности реализации полномочий, ответственности, прав и обязанностей. Делегирование полномочий. Типология власти. Авторитет, профессионализм, лидерство. Организационная структура как иерархия власти. Законы иерархии. Особенности власти положения. Должность. Начальники и исполнители. Руководители и подчиненные. Технологии власти и их особенности. Должностные инструкции.

Тема 2.    Политика руководителя в системе менеджмента организации
Понятие политики руководителя. Роль и место политики руководителя в организационной системе влияния. Соотношение права влияния, власти и политики. Обзор современных теорий политики. Принципы политического влияния. Связь и соотношение власти и политики руководителя. Место политического влияния в организационной культуре. Технологии эффективной политики руководителя. Понятие и значение стиля руководства. Имидж руководителя.

Тема 3.  Организационная система управления 

Понятие организации. Обзор современных теорий организации. Функциональная структура организации, принципы её проектирования и создания. Система управления организацией как система власти в организации. Типология функциональных и властных структур. Культура организации как политическая система. Взаимодействие структуры и культуры организации.  Как может влиять культура на эффективность организации (внешний аспект). Культура организации как система влияния на подчиненных (внутренний аспект). Организационные ценности. Соотношение организационных и личных ценностей в организации. Типология культур. Управленческий аспект культуры организации. Миссия организации: внешняя и внутренняя. Миссия и управление организацией. Ритуалы и традиции. Как формировать организационную культуру. Основы слаженности и лояльности коллектива. Карьера как аспект организационной культуры и политический механизм управления. Цели организации. Процесс целеполагания. Оперативное управление как содержание деятельности руководителя. Управление изменениями.

Тема 4.    Управление внутриорганизационными взаимоотношениями
Влияние как коммуникативная основа взаимоотношений между членами организации. Регламент отношений. Руководство как право влияния. Понятие конфликта (рациональный подход). Обзор современных теорий конфликта. Что такое бесконфликтная организация. Структура и типология конфликтов. Структурные элементы конфликта: причины, субъекты, источник, инцидент, последствия. Понятие конструктивного и деструктивного конфликта. Нужны ли организации конфликты. Споры, разногласия, противоречия, конкуренция. Динамика конфликта. Роль и значение руководителя в конфликтах. Управление конфликтом. Что означает разрешение конфликта и как его разрешать. Основы психологии конфликта. Личность. Ценности. Достоинство. Межличностный конфликт как конфликт ценностей. Культура организации как основа нормирования системы отношений. Организационные ценности: принципы формирования и согласования с ценностями работников. Организационные нормы как фактор поддержания бесконфликтных отношений. 

Тема 5.    Мотивация и стимулирование деятельности персонала
Понятие "мотивации" как предметной и функциональной области менеджмента. Экономический аспект мотивации персонала. Что дает мотивация персонала. Мотивация как основная составляющая часть процесса руководства. Понятие потребностей человека и их связь с современными теориями мотивации деятельности. Понятие "стимулирование деятельности". Анализ условий работоспособности схем стимулирования. Поведенческие аспекты в стимулировании деятельности. Понятие вознаграждения. Роль вознаграждения в стимулировании деятельности. Основные виды вознаграждения и условия их применения. Деньги как мотивирующий и стимулирующий факторы. Обзор типовых схем финансового стимулирования. Фактор справедливости. Понятие справедливого вознаграждения. Удовлетворение от работы. Связь удовлетворения от работы с мотивацией. Связь и принципиальные отличия стимулирования и мотивации. Инструментарий мотивации. Мотивационные принципы проектирования работы. Мотивация и стимулирование деятельности как механизмы политики и власти. Как мотивировать персонал. Как стимулировать персонал.

Тема 6.  Менеджмент слаженных рабочих команд
Понятие рабочих групп и рабочих команд. Обзор современных теорий рабочих команд. Анализ традиционных методов проектирования рабочих команд. Профессиональные и психологические основы слаженности. Принципы взаимопонимания. Элементы психологической теории типологии личности. Типологические признаки. Темпераменты и установки на вид деятельности. Принципы сбалансированности команд. Оптимизация состава команд под конкретные виды деятельности. Как должна быть организована работа по проектированию и созданию команд. Роль руководителя в создании своей команды.
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