Семинар – тренинг

«Анализ информации и принятие управленческих решений »

Продолжительность - 2 дня (16 часов). 

Целевая аудитория: менеджеры линейного звена и кадровый резерв на данную позицию.

Цели семинара - тренинга :

поддержание уровня компетенций действующих руководителей, 

развитие навыков сбора и анализа информации, выявлении и диагностики проблем.

отработка наиболее эффективных методов выработки альтернатив и принятия управленческих решений.

поддержание уровня компетенции в вопросах диагностики возможных затруднений при реализации управленческих решений и обсуждение методов их минимизации.

Развиваемые компетенции:

· системность в работе

· способность к анализу и принятию решений

· умение расставлять приоритеты

· готовность решать сложные вопросы

· умение работать с информацией

· ответственность
                             Программа семинара - тренинга:
Первый день (8 часов ):
1. Принятие управленческих решений – одна из основных функций менеджера.  Корпоративная модель компетенций.

      Понятие проблемы, проблемной ситуации. Процесса принятия решений. 
     Сопоставление ситуации решения задачи и решения проблемы (по Клейну). 
2. Структурированная модель принятия решений (по Саймону).  Ограничения структурированного подхода. Циклическая модель принятия решений.
3. Сбор и анализ информации для принятия управленческих решений.
3.1 Данные и информация. Анализ и обработка внешней информации внешней информации (СТЭЭП – анализ, Поле сил по - Левину).

Круговой сбор идей: «Наиболее существенные факторы, оказывающие влияние на работу вашего подразделения».

3.2 Анализ внутренней информации. Сильные и слабые стороны, требования и ограничения.

Групповая работа: «Построение диаграммы требований и ограничений»
3.3 Подходы и методы сбора информации для принятия управленческих решений. Активно слушание. Основные принципы предоставления обратной связи.
«Трёхминутный тест»,
 Тест на умение слушать, 
«Испорченный телефон» 

3.4 Симптомы проблемы,  формулировка проблем. Диагностика причин возникновения проблем, причинно – следственная диаграмма (Исикава), матрица проблема/решение, матрица срочное / важное.
Групповая работа: диагностика проблемы с использованием диаграммы Исикавы.
3.5 Метод модерации 
     Групповая работа по построению поля проблем «Узкие места  в 
     работе с персоналом в моём подразделении». 
4. Подходы и методы принятия управленческих решений.
4.1 Системность и рациональность в процессе принятия управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Факторы, влияющие на качество управленческих решений.
4.2 Полезные техники, используемые в процессе принятия решений: 
      карта памяти, карта заинтересованных сторон, матрица решений, 
      дерево решений, диаграмма требований и ограничений.

4.3  Запрограммированные и незапрограммированные решения.
Упражнения: «Точки» 
4.4 Ограничения и психологические моменты в процессе принятия решений.

Второй  день (8 часов ):
4.5 Индивидуальный и групповой способ принятия решений. Плюсы и минусы каждого из подходов. Модель Карнеги для группового способа принятия решений. 

      Учебные ситуации: «Чистая правда»,  «Планирование проекта».
4.6  Групповые методы принятия решений: круговой сбор идей,  «мозговой штурм», дискуссии в малых группах. Роли участников группового обсуждения (по де Боно)
      «Отец Онуфрий и песчаный карьер».
4.7 Стиль принятия управленческих решений (В.Врум и Ф.Йеттон).
      Учебная ситуация на технику «Дерево решений Врума».

4.8 Рассмотрение других алгоритмов принятия управленческих решений (критерий Ваальда, правило максимакс, критерий Севиджа, правило Гурвица) на примере учебной ситуации.
5. Влияние организационной культуры на процесс принятия управленческих решений.
6. Затруднения и сопротивления при реализации управленческих решений. Причины сопротивления. Подходы и методы снижения сопротивления.
7. Распределение работ и планирование при реализации управленческих решений. Правил и  ошибки делегирования. Принципы хорошо организованной работы (Хакмен и Олдхем).
8. Мониторинг и контроль выполнения управленческих решений.

9. Подведение итогов тренинга.
