
Семинар

Управление внутриорганизационными взаимоотношениями.

                     (Построение бесконфликтных взаимоотношений с персоналом).
Цели семинара

1. Сформировать у слушателей понимание законов внутриорганизационных отношений.

2. Разработать рекомендации по настройке продуктивных взаимоотношений с персоналом.

3. Проанализировать персональные и организационные проблемы, обусловленные неструктурированностью внутриорганизационных отношений, обосновать их возможные решения.

Учебный план семинара

Что даёт семинар руководителю

1. Возможность выстраивания бесконфликтных отношений в руководимом им коллективе.

2. Понимание того, как управлять конфликтом и как вести себя в конфликте, если он возник.

3. Представление о регулирующей роли организационной культуры и подходах к созданию её нормативных основ.


Влияние как основа взаимоотношений между субъектами. Понятие регламента отношений. Внутриорганизационные отношения в аспекте регламентирования властью. Руководство как право влияния. Понятие конфликта (рациональный подход). Обзор современных теорий конфликта. Что такое бесконфликтная организация. Структура и типология конфликтов. Структурные элементы конфликта: причины, субъекты, источник, инцидент, последствия. Понятие конструктивного и деструктивного конфликта. Нужны ли организации конфликты. Споры, разногласия, противоречия, конкуренция. Динамика конфликта. Роль и значение руководителя в конфликтах. Управление конфликтом. Что означает разрешение конфликта и как его разрешать. Типология поведения в конфликте. Основы психологии конфликта. Личность. Ценности. Достоинство. Межличностный конфликт как конфликт ценностей. Культура организации как основа системы отношений. Организационные ценности: принципы формирования и согласования с ценностями работников. Организационные нормы как фактор регламентации бесконфликтных отношений. 





8 часов





Низкая исполнительность персонала. Напряженный психологический климат внутри организации. Подозрительность и недоброжелательность работников друг к другу. Натянутость отношений. Частые и острые конфликты между подразделениями и внутри них. Работа руководителя протекает в постоянных стрессовых условиях. На подчиненных действует только язык угроз и окрик. Каждое решение дается с трудом. Отсутствует слаженность, приверженность фирме и лояльность со стороны персонала. Коллектива нет. Явное противостояние руководства с его окружением основной массе работников. Открытые проявления неформальных группировок и их лидеров. Саботаж и угрозы забастовок со стороны персонала. Недовольство клиентов отношением к ним и качеством обслуживания. Падение репутации организации на рынке труда и среди потребителей. Снижение качества рабочей силы.








Проблемный  контекст








