
Семинар

Мотивация и стимулирование труда персонала.

(Как и что мотивировать в персонале).
Цели семинара

1. Сформировать у слушателей представление об основных способах и условиях повышения отдачи от работников.

2. Проанализировать типичные проблемы систем мотивации и стимулирования деятельности и обосновать пути их возможного решения.

3. Дать рекомендации по повышению эффективности используемых походов к мотивации и стимулированию деятельности подчиненных.

Учебный план семинара

Что даёт семинар руководителю

1. Чёткое понимание связи конкретных механизмов и технологий руководства с мотивацией и стимулированием деятельности подчинённых.

2. Владение основными принципами вознаграждения (поощрения) и наказания.

3. Знание психологических причин, лежащих в основе проблем мотивированности работников.


8-16 часов




















Проблемный  контекст





Зарплата не выступает в роли мотивирующего фактора. Высокая текучесть кадров. Падение качества работ и производительности труда. Низкая исполнительность и дисциплина подчиненных. Неудовлетворенность персонала, как условиями работы, так и самой организацией в целом. Частые конфликты по поводу выполнения конкретных заданий. Руководитель в роли просящего, а не приказывающего. Получив для себя максимум от фирмы, исполнители спешат уволиться. Слабая приверженность организации. Уровень доверия друг к другу и к руководству фирмы низкий. Затраты на обучение и подготовку специалистов не окупаются из-за постоянных увольнений. Хищения приобретают откровенный характер. Налицо факт снижения качества рабочей силы.























Понятие "мотивации". Экономический аспект мотивации персонала. Что дает мотивация персонала. Мотивация как основная составляющая часть процесса руководства. Понятие потребностей человека и их связь с современными теориями мотивации деятельности. Понятие "стимулирования деятельности". Анализ условий работоспособности схем стимулирования. Основные элементы и связи принципиальной схемы стимулирования. Поведенческие аспекты в стимулировании деятельности. Понятие вознаграждения. Роль вознаграждения в стимулировании деятельности. Основные виды вознаграждения и условия их применения. Деньги как мотивирующий и стимулирующий факторы. Обзор типовых схем финансового стимулирования. Психологические факторы влияния на работоспособность схем стимулирования. Фактор справедливости. Понятие справедливого вознаграждения и поощрения. Удовлетворение от работы. Связь удовлетворения от работы с мотивацией. Определение мотивации как особой формы психологического влияния. Инструментарий мотивации. Мотивационные принципы проектирования работы. Мотивация и стимулирование деятельности как механизмы власти и политики руководителя. Мотивация и стимулирование деятельности руководителей. Мотивация как норма культуры организации.














