Методы кризисного управления: оптимизация клиентской базы и портфеля товаров, повышение эффективности бизнес-процессов.

Форма:
семинар.

Продолжительность:
16 часов (2 дня).

Цель:
обучение руководителей и top-менеджеров компаний простым и эффективным методам реструктуризации бизнеса и сокращения издержек в условиях кризиса.
Методика проведения:
презентация с интерактивным взаимодействием преподавателя и аудитории. Курс разбит на 4-х часовые блоки, каждый из которых завершается групповой практической работой для закрепления теории.
Содержание программы:

Анализ текущего состояния клиентской базы компании и выделение перспективных сегментов (источники информации о покупательском поведении, ABC, XYZ и RFM-анализ, методы сегментирования post hoc, анализ привлекательности и перспективности сегментов и т.д.).

Ключевые мифы о лояльности потребителей.

Анализ номенклатуры/ассортимента по ширине/глубине (матрица рост/доля рынка (BCG), мультифакторные матрицы бизнес-портфеля (Shell/DPM, GE/McKinsey, ADL-LC (Life Cycle)) и т.д.).

Ключевые инструменты маркетинговой смеси в условиях кризиса: товар и цена. 

Трёхуровневый анализ товара и возможности его модернизации для новых рыночных сегментов.

Использование метода Структурирование функций качества (Quality Function Deployment (QFD)) или «Голос клиента» (Voice of Customer (VOC)) для кастомизации товаров и устранения их излишних компонентов.

Цена и ценность товара. 5 видов ассортиментных групп.
Маржинальная прибыль и классификация товаров по доходности (матрица Маркон).

Структура цены и определение приемлемых ценовых диапазонов. Тактики ценообразования.

Введение в стандарты и методики анализа бизнес процессов (IDEF0, IDEF3, DFD, UML, ARIS).

Введение в функционально-стоимостной анализ.

Карты SIPOC и ключевые параметры бизнес-процесса.

Методы совершенствования бизнес-процессов (диаграмма Исикавы, цикл Шухарта-Деминга, Цикл DMAIC и т.п.). 

Совершенствование бизнес-процессов на основе идеологии бережливого производства (Lean Production).

Повышение эффективности процессов на основе методологии потока создания ценности (Value Stream Mapping), преодоления сложности и системы вытягивания.

Основные виды потерь и способы борьбы с ними.

Прочие инструменты бережливого производства. 14 принципов Toyota.

Возможные проблемы при внедрения изменений. Системная технология вмешательства.

После семинара: 
слушатели получают:
· понимание, какие типы клиентов приносят компании прибыль, а какие ― умножают убытки;

· навыки корректировки портфеля товаров/услуг компании для достижения оптимального баланса между желаниями клиентов и доходностью;

навыки реинжиниринга бизнес-процессов с точки зрения минимизации операций не добавляющих ценность.
	

	ПРОГРАММА ПРАКТИЧЕСКОГО СЕМИНАРА

	"Методы кризисного управления: оптимизация клиентской базы и портфеля товаров, стабилизация финансовых потоков, повышение эффективности бизнес-процессов"



	«___» ____________ 2009 г.

Место проведения: __________________________________


1-й день «Оптимизация клиентской базы и портфеля товаров»
	Время 
	Тема занятий
	Преподаватель 

	10.00 – 11.30
	· Анализ текущего состояния клиентской базы компании и выделение перспективных сегментов (источники информации о покупательском поведении, ABC, XYZ и RFM-анализ, методы сегментирования post hoc, анализ привлекательности и перспективности сегментов и т.д.).

· Ключевые мифы о лояльности потребителей.
	

	11.30 – 12.00
	Кофе-пауза.
	

	12.00 – 13.30
	· Практикум: формирование оптимальных ассортиментных матриц для перспективных сегментов. Работа в малых группах. Презентация и защита проектов.
	

	13.30 – 14.30
	Обед.
	

	14.30 – 16.00
	· 
	

	16.00 – 16.30
	Кофе-пауза.
	

	16.30 – 18.00
	· Практикум: создание оптимальных спецификаций на товары для целевого сегмента и расчет оптимальных цен. Работа в малых группах. Презентация и защита проектов.
	


2-й день «Стабилизация финансовых потоков»

	Время 
	Тема занятий
	Преподаватель 

	10.00 – 11.30
	· Изучаем структуру  затрат и определяем запас финансовой прочности

· Структура затрат: переменные и постоянные 

· Определение запаса финансовой прочности компании 

· Влияние структуры затрат на риски бизнеса 

· Меры по повышению запаса финансовой прочности и снижению риска бизнеса 

· Практическое упражнение
	

	11.30 – 12.00
	Кофе-пауза.
	

	12.00 – 13.30
	· Финансовый контроль в сфере оборотного капитала

· Элементы оборотного капитала

· Длительность денежного цикла и ее влияние на потребность компании в источниках финансирования 

· Улучшение управления запасами, дебиторской и кредиторской задолженностями 

· Резервы сокращения потребности во внешнем финансировании 

· Практическое задание: расчет резервов сокращения потребности во внешнем финансировании
	

	13.30 – 14.30
	Обед 
	

	14.30 – 16.00
	· Понятия эффективности и результативности

· Что это такое

· Где мы находимся

· Индикаторы проблем в компании  
	

	16.00 – 16.30
	Кофе-пауза.
	

	16.30 – 18.00
	· Особенности слияний и поглощений, инвестиционный процесс

· Особенности внедрения программ сокращения издержек в контексте организационных изменений

· Упражнение: интегрированное формирование программы повышения прибыльности компании
	


3-й день «Повышение эффективности бизнес-процессов»

	Время 
	Тема занятий
	Преподаватель 

	10.00 – 11.30
	· 
	

	11.30 – 12.00
	Кофе-пауза.
	

	12.00 – 13.30
	· Практикум: функционально-стоимостной анализ одного из ключевых бизнес-процессов компании. Работа в малых группах. Презентация и защита проектов.
	

	14.30 – 15.30
	Обед.
	

	14.30 – 16.00
	·  
	

	16.00 – 16.30
	Кофе-пауза.
	

	16.30 – 18.00
	· Практикум: оптимизация ранее рассмотренного бизнес-процесса на основе методологии VSM. Работа в малых группах. Презентация и защита проектов.

· 
	


